Patientbefordring - ulige adgang

til sundhedsvydelser

Reddernes Udviklingssekretariat har
sammen med Zldre Sagen, Danske
Patienter, Danske Handicaporganisatio-
ner, Laegeforeningen, Danske Fysiote-
rapeuter og FOA sendt brev til sund-
heds- og aldreministeren, Folketingets
Sundheds- og £ldreudvalg samt de
fem regionradsformaend om udfordrin-
ger ved patientbefordringen, som giver
ulige adgang til sundhedsydelser.

For mange patienter er befordringsom-
radet en jungle at finde rundt i, som
det kraever store menneskelige ressour-
cer at anvende. De indviklede regler
for patienttransport er med til at skabe
ulighed i sundhed.

Udfordringerne med befordringstil-
buddene betyder, at der er patienter,
der ikke kan overskue, hvordan de skal
komme frem til behandling, og derfor
er det ikke alle, der gennemfarer
deres behandling. | en undersggelse
fra Region Sjeelland (2017) har 40.700
patienter undladt at bruge sundheds-
vaesenets tilbud i lebet af et ar pga.
transportproblemer. Det geelder isaer
patienter over 80 ar, multisyge og per-
soner omfattet af forlebsprogrammer.

Muligheden for at blive transporteret
til og fra behandling ma aldrig af-
haenge af, om man har pérerende, der
kan kere en, om man har mulighed for

at kere i egen bil, eller om man har

ressourcer til at gennemskue reglerne.

Ligesom det er afgerende, at man
som patient har de samme rettighe-
der, uanset om behandlingen foregar
hos egen leege, i kommunen eller pa
sygehus, og at transporten varetages
af kvalificeret personale.

Det er derfor afgerende, at transport
til behandling for patienter, der ikke
selv kan komme til behandling, ses
som en integreret del af behandlin-
gen og ikke som et saerskilt “tillaegs-
gode”. Et sundhedsvaesen af hoj kva-
litet er intet vaerd, hvis patienterne
stilles ulige i forhold til muligheden

for at mede op. S er sundhedsvaese-
net blot med til at skabe ulighed.

Patienterne moder et befordringsre-
gelseet, der er utidssvarende, uigen-
nemsigtigt, bureaukratisk og yderst
mangelfuldt i forhold til nutidens
sundhedsvaesen. Der opleves meget
stor forskel pa kvalitet og service pa
tveers af landets fem regioner og 98
kommuner. Der er mange forskellige
akterer og mange forskellige regler.

Der er behov for et samlet blik pa
befordringsomradet, sa kvaliteten

og ligheden i tilbuddene @ges. Det
kreever, at transport til behandling for
svaekkede patienter med nedsat funk-
tionsevne ses som en integreret del af
behandlingen.

Organisationerne opfordrer derfor

til, at der skal ske en gennemgri-
bende revision af befordringsreglerne,
saledes at patienter, der ikke selv kan
transportere sig, far samme adgang

til sundhedsydelser som andre, samt
at der etableres et tydeligt regelseet i
sundhedsloven, der sikrer transport og
ledsagelse af svaekkede patienter.

Aldre Sagen, Danske Patienter, Danske
Handicaporganisationer, Leegeforenin-
gen, Danske Fysioterapeuter, FOA og
Reddernes Udviklingssekretart har syv
konkrete forslag til, hvordan tiltag pa
befordringsomradet kan skabe mindre
ulighed i sundhed, bedre sammen-
haeng og lese patienternes befor-
dringsudfordringer:

1. Forpligt kommuner og regioner til
at indteenke patienttransporten
som en del af behandlingen

2. Etabler et reelt frit valg i forbin-
delse med behandling

3. Udvidet og forbedret ret til ledsa-
gelse
4. Ensartet kvalitet og krav om rele-

vant uddannelse af personale ved
sygetransport

v

. Ret til godtgerelse for billigst mulig
transport uanset transportform

o

. Behov for transport til andre steder
end eget hjem

~

. Transport pa tveers af regioner og
hospitaler

Reddernes Udviklingssekretariat har
saerligt fokus pa forslag 4 om ensartet
kvalitet og krav om relevant uddan-
nelse af personale ved sygetransport.

| den feelles henvendelse foreslar

alle syv organiseringer, at der stilles
minimumskrav til uddannelse samt
bemanding, indretning og udrustning,
i forbindelse med transport mellem
sygehuse eller mellem kommune og
sygehus. Det kan ggres i en bekendt-
gorelse for siddende og liggende
sygetransport, ligesom der i dag
eksisterer en bekendtgerelse for am-
bulancekersel, hvor der bliver fastsat
minimumsstandarder for blandt andet
uddannelse.

Laes hele henvendelsen pa vores
hjemmeside: 3frus.dk/maerkesager/
hoeringssvar-redderomraaderne/
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